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Abstrakt: Prispevok zdoraznuje délezitost prevencie vyhorenia v pomdhajicich profesiach
S osobitnym dorazom na moznosti pozitivneho pdsobenia spirituality v prevencii vyhorenia.
Zaroven prezentuje vysledky vyskumnej Studie, zameranej na zistovanie miery vyhorenia
amiery spirituality pracovnikov pomdhajucich profesii, ktori pracuju v zariadeniach
socialnych sluzieb v Slovenskej republike. Sucastou analyzy je aj zistovanie koreldcie medzi
mierou vyhorenia a spirituality pracovnikov, ktora méze poukdzat' na prakticky vyznam
spirituality v predchddzani vyhorenia v pomdhajucich profesidach.
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Abstract: The paper emphasizes the importance of burnout prevention in the helping
professions, with particular accent on the possibilities of positive effect of spirituality in the
burnout prevention. At the same time it presents the results of a research study focused on the
burnout and spirituality rates of the helping professionals, who work in social services in the
Slovak Republic. Part of the analysis is also the investigation of correlations between the
burnout and spirituality rates of workers, which may indicate the practical importance of
spirituality in preventing burnout in the helping professions.
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Uvod

Preventivne opatrenia sa povazuju za fundamentalne v predchadzani vyhorenia pracovnikov
pomahajucich profesii. Zahranicné vyskumné Stidie zaoberajlice sa pozitivnymi ucinkami
spirituality na r6zne oblasti zivota vyzdvihuju jej vyznam aj v oblasti prevencie vyhorenia
pracovnikov. V nasom prispevku preto budeme klast’ doraz predovsetkym na uvedeny aspekt.

1 Prevencia syndromu vyhorenia vo vSeobecnosti

Syndrém vyhorenia nevyhnutne patri k pomahajicim profesiam a prakticky kazdy pracovnik
ma po urCitej dobe niektoré jeho prejavy, uvadzaji O. MatouSek a P. Hartl (2003). Ide o
postupne prebiehajici proces, ktorého pdsobeniu sa pomahajici pracovnik nedokéaze tplne
vyhnuat, preto by mal byt adekvatne pripraveny na boj proti nemu. V pociatocnej faze je
mozné uskuto¢nit’ rdzne preventivne opatrenia, ktoré vedt k nadobudnutiu stratenej
rovnovahy. Vo vSeobecnosti mozeme uvedené postupy rozdelit’ do dvoch skupin, zameranych
na ziaduce zmeny na strane pracovnika a orientovanych smerom k zmene vonkajsich
podmienok, predovsetkym vo vztahu k préci, alebo k SirSiemu socidlnemu prostrediu.

Interné individudlne mozZnosti prevencie psychického vyhorenia si vSeobecne
povazované za prioritné, vzhl'adom k individudlnej zodpovednosti kazdého Cloveka za svoje
zdravie (fyzické, psychické, socidlne a spiritualne). Pracovnik by mal preto disponovat
dostatoénym sebapoznanim atiez poznanim zakladnych charakteristik syndromu
vyhorenia, byt pripraveny na jeho pripadné zacinajice prejavy, ktoré sam na sebe dokaze
spoznat’ a zahajit’ prislusné preventivne stratégie. V idealnom pripade by sa mal permanentne
starat’ o seba tak, aby psychickému vyhoreniu a vycerpaniu Gi¢inne predchadzal.

Vo vSeobecnosti, zakladom prevencie na strane jednotlivca je starostlivost’ o spravnu
Zivotospravu, duSevnu hygienu, a zachovanie rovnovahy vo svojom Zivote S cielom
dosiahnutia ¢o najvyssej moznej kvality zivota, ktora smeruje Kk celkovej spokojnosti



a subjektivnej pohode. Subjektivna pohoda v sebe zahriuje duSevnt, telesnil, socidlnu aj
spiritualnu pohodu (Kebza, 2005). Integralnou sucastou dosahovania rovnovahy a pohody,
moze byt preto aj spiritualita jednotlivca. Z uvedeného dovodu netreba zabudat' aj na
duchovnt stranku kvality zivota, pri predchddzani neziaducich javov, ako je vyhorenie.

Komunika¢né zrucnosti predstavuju klacova vybavu pomahajuceho pracovnika,
ktorych efektivne zvladnutie je zarukou redukcie zatazovych situdcii pri praci s klientmi, ¢i
spolupracovnikmi, zdoraziuji O. Matousek aP. Hartl (2003). Ide najmid o schopnost
asertivnej, empatickej a podporujucej komunikacie. Dolezitou sucastou prevencie je aj
efektivny time a stres manaZment, schopnost’ cielavedomého rieSenia problémov
a tazkosti, ako aj uplatnovanie relaxaénych, ¢i autoregulaénych technik a cvi¢eni
(Bedrnova, 2009). Nemenej dolezitou stcastou prevencie je aj planovanie kratkodobych a
dlhodobych Zivotnych cielov, s oh'adom na pravidelné prehodnotenie svojho Zivota, najma
Z hPadiska zmysluplnosti a hodnoty svojich aktivit, dodava Kiivohlavy (2006). Uviest’ do
stladu vonkajsie aktivity s na§im vnutrom, je tieZ prejavom duchovnosti v naSom Zivote.

Medzi vS§eobecné protektivne faktory vo vzt’ahu k vyhoreniu patria podl'a Kebzu
a Solcovej (2003) predovietkym nasledujuce: spravanie typu B, s dostatonou asertivitou;
schopnost’, ¢i umenie relaxacie; vhodny time-management, s dorazom na prevenciu
prezivania Casového tlaku; autondomia na pracovisku, premenlivd, pestrd praca; odolnost
(resiliencia) v zmysle ,hardiness®, ¢i zmyslu pre koherenciu (sense of coherence); pocit
dostatku schopnosti zvladat’ naro¢né situacie (personal competence), ako aj viera vo vlastné
schopnosti - schopnost’ sebauplatnenia (self-efficiacy); percipovana kontrola (perceived
control); interna lokalizacia kontroly; dispozi¢ny optimizmus; schopnost’ zaujatia pre vec, pre
urcitu ¢innost’ (flow); socidlna opora, V pripade vyhorenia sa javi ako najefektivnejSia opora
spolupracovnikov v podobnom zaradeni (peer-support); pocit adekvatneho spolo¢enského
a ekonomického hodnotenia a uznania; pocit subjektivnej pohody (well-being), zahriujaci
zivotnu spokojnost’, pozitivne emocie a Stastie, a d’alSie.

Z hladiska vonkajSieho prostredia, mozu byt faktorom predchéddzania vyhorenia
pomahajucich pracovnikov predovsSetkym vztahy s uz§im a SirSim socialnym prostredim.
Medzi externé zdroje prevencie vyhorenia patria rézne formy socialnej opory, dalej
rozlicné druhy vycvikovych aktivit, ako aj prevencia vyhorenia zo strany organizacie, kde je
pracovnik zamestnany.

Socialna integracia c¢loveka do socidlnej Struktury je vyznamnou determinantou
psychickej pohody, uvadza Kebza (2005). Prostrednictvom socidlnych vézieb k druhym
osobam, skupinam a SirSej spolo¢nosti je Cloveku pristupna socialna opora, tzn. socidlny
fond, z ktorého je mozné Cerpat v pripade potreby. Ide tu o systém socialnych vztahov,
prostrednictvom ktorého sa Cloveku dostdva pomoc pri snahe vyhoviet narokom roznych
situdcii a dosiahnut’ svoj ciel. Socidlna opora moze byt poskytnutd na zaklade dobrych
medziludskych vzt'ahov s blizkymi 'ud’'mi, predovsetkym z okruhu rodiny, priatel'ov, susedov,
spolupracovnikov a zndmych, atd’.

Dal$iu z moznosti, ako sa efektivne branit vzniku vyhorenia u pomahajucich
profesionalov predstavuju rozmanité formy d’alSieho vzdelavania, vratane vycvikovych
aktivit. Patri sem predovsetkym supervizia a teambuilding, ako aj d’alsie formy tréningov, ¢i
kurzov, zamerané na rozvoj socialnych spdsobilosti, rozvoj timovej spoluprace, rozne
socialno-psychologické, psychoterapeutické a socioterapeutické vycviky a pod. Dolezitost’
dalSieho vzdeldvania pomahajicich pracovnikov, potrebu neustale kultivovat’ svoj potencial
a pracovat’ na sebe, zdoraziuji aj v stvislosti s prevenciou vyhorenia viaceri autori (Hawkins,
1986, in: Hawkins, Shohet, 2004).

Prevencia vyhorenia zo strany organizicie je taktiez vyznamnou sucastou
preventivnych stratégii. Vyhorenie pracovnikov ma viaceré neZiaduce dosledky, vzhl'adom k
tomu, ze sa premieta do postojov a sposobov spravania suvisiacich s vykonom pracovne;j



¢innosti, ako s napr. absencie v zamestnani, zmena zamestnania, znizené pracovné usilie,
znizend pracovna spokojnost’, nedostatocné poskytovanie sluzby, nekvalitny vykon prace, atd’.
Z uvedené¢ho dovodu vyhorenie je neziaduce nielen pre samotného pracovnika, ale aj pre
klientov, z hladiska kvality poskytovanej sluzby, aj zpohladu spolupracovnikov,
a v neposlednom rade ma aj ekonomické dosledky. Je preto aj v zaujme zamestnavatel'a, aby
sa prevenciou vyhorenia svojich zamestnancov zaoberal (Kebza, Solcova, 2003).

Na strane zamestnavate’a moZu byt prospe$né: zmeny v organizacii prace a
pracovnych podmienok, zmeny organizacnej kultary, dalSie vzdelavanie pracovnikov,
podpora osobnostného rozvoja, pracovné poradenstvo, optimalizacia pracovného uplatnenia,
vycvik v potrebnych profesionalnych schopnostiach, rozvoj timovej spoluprace, tvorivé
rieSenie konfliktov, r6zne kondi¢né programy, zabezpecenie supervizie a d’alSie (Matousek,
2003; Kebza, Solcova, 2003).

Zahrani¢né vyskumné stadie poukazujii na to, zZe celkovo za najefektivnejSie su
povazované anti-burnout programy vytvorené Specificky pre urciti skupinu
pomahajtcich profesionalov v konkrétnej inStitucii, ktori st vysoko motivovani a aktivne
participuju na zostaveni konkrétnych aktivit projektu, na vybere stresorov a naslednej praci na
ich redukecii, ako aj pri vytvarani celkovej stratégie zvladania zataze a zavadzania zmien na
pracovisku, zameranej na komplexné rieSenie problematiky syndromu vyhorenia. V tejto
stvislosti mdéZeme zaroven skonStatovat’, Zze v oblasti prevencie vyhorenia nie su dostatocne
efektivne intervencie zamerané iba na pracovnikov, alebo na pracovisko. Idedlna je vzajomna
kombinacia oboch typov intervencii, s cielom dosiahnut’ ¢o najkomplexnejsi preventivny
ucinok U jednotlivych pracovnikov, ako aj v celej organizacii (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001).

2 Prinos spirituality pre pracovnika v kontexte prevencie vyhorenia

K pojmu spiritualita sa viaze vyraznid nejednoznaénost, najmi Casté zamienanie
pojmov religiozita a spiritualita. P. Hartl a H. Hartlova (2010) definuja spiritualitu ako
duchovnost, presnejsic vSak uz nevysvetl'uju obsah tohto pojmu.

Domnievame sa, ze jednu z najvystiznejSich definicii spirituality poskytuje Y. C. De
la Pena (2012): ,, Spiritualita znamend vztah jednotlivca k transcendentnému, k sebe samému,
k druhym ludom a k prirode, ako aj hladanie zmyslu a ucelu Zivota.* (Meezenbroek, et al.,
2012; Chiu, et al., 2004, in: De la Pefia, 2012, s. 38). Zivotny §tyl vplyvom spirituality je
nasledne charakterizovany osobnostnym rastom, Gctou areSpektom k druhym lud’om,
uvadzaji L. Chiu akol. (2004). Zaroven tato definicia sa zhoduje aj s chapanim pojmu
spiritualita autormi Dotaznika spiritudlnej pohody, R. F. Paloutziana a C. W. Ellisona, ktory
sme pouzili aj vV naSom vyskume.

RozliSuje sa predovSetkym nabozenska a nenabozenska (prirodzend) spiritualita.
Transcendentnym objektom Vv pripade prirodzenej spirituality moze byt priroda, vesmir,
narod, Tudstvo, resp. transcendentny objekt chyba a podnety ku spiritualite vychadzaju
zvnutra ¢loveka. V pripade ndbozenskej, resp. krest’anskej spirituality je transcendentnym
objektom Boh, Duch Svity (Kos¢, 1997, 2000; Benner, 1998, in: Strizenec, 2001). Napriek
rozliénym interpretdciam pojmu, spiritualita je spontdnnym a osobnym prejavom
spiritualneho Zivota, dynamicky proces, zamerany na udrZanie vzt'ahu s transcendentnom a
uplatnenie spiritualneho presvedéenia v beznom Zivote, podotyka P. Rican (2007). Ukazuije sa,
7¢ je treba s tymto duchovnym momentom - spiritualitou - poéitat® v ramci
multifaktorialneho ovplyviiovania procesu zvladania taZkosti, zat’aZze, stresu, ¢i pri
hl'adani a nachadzani zmysluplnosti zivota, konstatuje J. Kiivohlavy (2009, 2010). Religiozita
a spiritualita predstavuje zdroj, ktory je popisovany odbornikmi, rovnako aj laikmi, ako vel'mi
Casty a efektivny sposob dosahovania uvedeného ciel’a. J. Jankovsky (2003) sa domnieva, ze
naboZenstvo a viera mdze byt Ucinnym spdsobom aj pri prevencii syndromu vyhorenia,



pretoze umoziuje ¢loveku pevné zakotvenie v Zivote, napomaha prijimat’ problémy, dodava
silu ist’ d’alej, zdvihnut sa a kracat’ vpred.

Ro6znorodé kladné Gc¢inky spirituality, popisované odbornikmi a podlozené mnohymi
vyskumami, je potrebné vyuzit' jednak v prospech pomahajucich pracovnikov, pre kultivaciu
ich osobnosti, zvySenie zvladania zataze, aj v prevencii vyhorenia pracovnikov. Rovnako je
potrebné ich pouzit aj v prospech klientov, k zlepSeniu kvality ich Zivota, skvalitneniu
poskytovanych sluzieb, medziludskych vztahov na pracovisku, apod.

3 Vyznam spirituality v pracovnom prostredi v kontexte prevencie vyhorenia

Rozmach novych foriem spiritualit v spolo¢nosti viedol k tomu, ze spiritualita sa
zacCala uplatiovat’ aj na novych netradi¢énych miestach a v doteraz nevidanej miere. Paralelne
to spdsobilo aj zvySenie zaujmu odbornikov o empirické preverenie mechanizmov pdsobenia
spirituality na rdzne oblasti praktického Zzivota. Jedna z oblasti, kde sa zacali ucinky
spirituality preverovat’, bolo aj pracovné prostredie, charakteristiky ktorého predstavuja jednu
z vyznamnych faktorov vzniku syndromu vyhorenia.

Jednou z novych oblasti uplatnenia spirituality sa tak stdva aj pracovné prostredie.
Spiritualita na pracovisku (angl. workplace spirituality, alebo spirituality at work)
znamena prezivanie spirituality v praci, priCom spiritualita pracoviska moZze, ale nemusi
zahrnovat’ nabozensku teériu a prax (Ashmos, Duchon, 2009). R. W. Kolodinsky a kol. (2004,
in: Komala, Ganesh, 2007) rozliSuji tri urovne prezivania spirituality na pracovisku:
individualnu, organiza¢ni a interaktivnu.

Spiritualita pracoviska na individualnej urovni znamend integrdciu osobného
siboru hodnét aidedlov do pracovného prostredia, ¢o ul'ahcuje zazitok transcendencie
pracovného procesu a pocit spojenia s inymi. Prezivanie individualnej spirituality pozitivne
pOsobi na postoje a spravanie pracovnikov. Zaroven vedie k prezivaniu vitality, subjektivnej
pohody, autenticity, zmysluplnosti prace a pocitu spojenia s Bohom, ¢i transcendentnom
(Kinjerski, Skrypnek, 2004, in: Komala, Ganesh, 2007). Ak pracovnik prendsa svoju
spiritualitu do prace, ide o integra¢nu spiritualitu. Opakom je segmentovana spiritualita,
kedy pracovnik neprenaSa svoje spiritudlne presvedcenia do prace, dodavaji Ashmos a
Duchon (2009).

Na organiza¢nej urovni sa tato spiritualita hodnoti na urovni celej organizacie, najma
¢o sa tyka vytvorenia organizacnej klimy s hodnotami odrazajucimi kultiru celej organizacie.
Organiza¢na spiritualita vypoveda o individualnom vnimani spiritudlnych hodndt v ramci
organizacie (Kolodinsky, et al., 2004, in: Komala, Ganesh, 2007). Pre spiritualitu pracoviska
je obzvlast’ dolezité delegovanie pravomoci a autority na podriadenych. Viaceré aspekty tejto
spirituality stuvisia s dalSimi oblastami, na ktoré poukazala pozitivna psychologia, ako su
hodnoty, postoje, mordlka a spiritudlna pohoda. Spiritualita tu pdsobi nepriamo
prostrednictvom kladnych postojov pracovnikov k organizicii, nizSej chorobnosti, lepSicho
imidzu organizacie na verejnosti a pod., konstatuji Ashmos a Duchon (2009).

Nakoniec spiritualita pracoviska na interaktivnej twrovni, reflektuje interakciu
medzi subjektivne prezivanou spiritualitou jednotlivca a spiritudlnymi hodnotami organizacie
(Kolodinsky, et al., 2004, in: Komala, Ganesh, 2007).

Prostrednictvom integracie spiritualnych hodnét a principov do pracovného
prostredia dochadza aj k zlepSeniu pracovnej spokojnosti a vykonnosti pracovnikov, aj
k zlepSeniu celkovej efektivity organizacie. Ako uvadza F. Karakas (2010), spiritualita
podporuje pracovnikov a organizaciu na troch tUrovniach: zvySuje subjektivnu pohodu
a kvalitu zivota pracovnikov, dava pocit zmysluplnosti prace a zivota, a nakoniec poskytuje
pocit spojenia, spolupatri¢nosti s ostatnymi spolupracovnikmi, S celou organizaciou
a s komunitou. Predstavuje tak efektivny nastroj predchadzania stresu a vyhorenia
pracovnikov.



Mnoh¢é vyskumy poukazali na vyznam spirituality, ¢i religiozity vo zvladani tazkosti
a stresov rozneho druhu. K. I. Pargament (1997) zaoberajuci sa religiozitou a spiritualitou
ako copingovym mechanizmom, zistil prostrednictvom mnohych vyskumnych Setreni, ze
religiozita a spiritualita moze byt cennym zdrojom zvladania zataze, pomoct pri rieSeni
roznych problémov, ako aj pri nachadzani strateného zmyslu zivota (Pargament, Ensing et al.,
1990; Wright et al., 1988, in: Pargament, 1997).

Rovnako sa zacala vyskumne preverovat' aj otazka, ¢i mdze spiritualita posobit’
preventivne pred vznikom vyhorenia. Zistilo sa, Ze individudlne prezivana a do pracovného
prostredia prenesend spiritualita méze pozitivne ovplyvnit’ prezivanie naro¢nych stresovych
situacii a byt tak efektivnou metdédou prevencie vyhorenia. Potvrdzuju to vyskumy
uskutocnené v roznych profesiach, ale predovsetkym v oblasti pomahajtcich profesii (Solph
et al., 2011; Komala, Ganesh, 2007; Holland, Neimeyer, 2005). Vztah spirituality a pracovnej
spokojnosti bol taktiez potvrdeny (Spjut, 2004; East, 2005; Pawar, 2009).

Na zéklade uvedenych teoretickych vychodisk, sme sa rozhodli uskuto¢nit’ vyskum
zamerany na predmetnu oblast’ vyhorenia a spirituality poméhajicich pracovnikov, ktorého
vysledky predstavime v nasledujicej kapitole.

4 Vysledky vyskumu

V empirickej Casti sa budeme venovat’ prezentacii vysledkov kvantitativneho vyskumu,
ktory sa zameriava na oblast syndromu vyhorenia a spirituality pracovnikov a ich
vzajomnych suvislosti.

Hlavnym vyskumnym cielom bolo =zistit mieru vyhorenia a mieru spirituality
pomahajicich pracovnikov. Rovnako sme sa zamerali na otazku, ¢i existuje vztah medzi
vyhorenim a spiritualitou pracovnikov.

Realizovali sme kvantitativny vyskum, kde za u¢elom overenia stanovenych hypotéz,
sme ziskané data analyzovali prostrednictvom deskriptivnej a analytickej Statistiky, konkrétne
Spearmanovej korelacie. Pouzili sme dva Standardizované dotazniky, na zistenie pritomnosti
syndromu vyhorenia dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI) autorskej dvojice CH.
Maslach a S. E. Jackson a na zistovanie spirituality Dotaznik spiritudlnej pohody (Spiritual
Well-Being Scale - SWBS) od autorov R. F. Paloutzian a C. W. Ellison.

Vyskumny stubor tvorili pracovnici pomahajiacich profesii, pracujici Vv zariadeniach
socidlnych sluzieb Vv Slovenskej republike. Respondenti boli vybrani prostrednictvom
nahodného skupinového (trsového) vyberu. Celkovy pocet respondentov bolo N = 407.

K vyhodnoteniu a interpretacii zaverov vyskumu sme pouzili Statisticky program IBM
SPSS Statistics 20. Pre lepSiu prehl'adnost’ prezentujeme vysledky v tabul’kach vytvorenych v
programe Microsoft Office Excel 2007.

V nasledujicej casti sa budeme venovat interpreticii vysledkov ndsho vyskumu.
V tivode vyhodnotime mieru vyhorenia pomahajucich pracovnikov, analyzou dét ziskanych
prostrednictvom dotaznika MBI, v troch subskdlach emociondlne vycerpanie (EE),
depersonalizacia (DP) a osobnd Gspesnost’ v praci (PA), ktoré sa vyhodnocuji oddelene.

Tabulka €. 1 prezentuje vysledky v subSkale emocionalne vycerpanie.

Tab. 1 Miera emocionalneho vyéerpania

N %
Nizky 195 47,9
TEE Mierny 106 26,0
Vysoky 106 26,0
Spolu 407 100,0

Zdroj: vlastny vyskum



Ako vidime, z celkového suboru 407 respondentov dosiahlo vysoky stupent emocionalneho
vycerpania 106 respondentov, ¢o predstavuje 26,0 %, zcelkového poctu pracovnikov
zucastnenych na vyskume. Mierny stupeit emocionalneho vycéerpania dosiahlo rovnako 106
pracovnikov (26,0 %) a nizky stupeit emocionalneho vycerpania ma 195 respondentov, ¢o
predstavuje 47,9 % z celkového poctu pracovnikov.

Vychadzajic z popisu syndromu vyhorenia podl'a Ch. Maslachovej (2003; K#ivohlavy,
2012), vyhorenie vznika postupne, V prvej faze sa stretavame s emocionalnym vyc¢erpanim,
nasledne sa za¢inaji ukazovat priznaky depersonalizdcie a nakoniec sa postupne znizi aj
osobna tuspesnost v praci. To znamena, ze tento proces prebicha postupne od faktoru
emocionalne vycerpanie (EE), cez depersonalizaciu (DP) az k znizenej osobnej tGspes$nost’
v praci (PA). Z uvedeného dovodu je dolezité a cheeli by sme to zvlast’ aj zdoraznit', ze miera
emocionalneho vycCerpania je prvym znakom, ktorému je potrebné venovat pozornost,
pretoze stav pracovnikov sa moze dalej rozvinit do d’alSich faz vyhorenia (DP a PA).
V nasom pripade 26,0 % vysoko emocionalne vycerpanych a 26,0 % mierne emociondlne
vyCerpanych pracovnikov predstavuje viac ako polovicu respondentov, u ktorych je potrebné
venovat’ zvySeni pozornost’ preventivnemu pdsobeniu, aby nedoSlo k progresii v procese
postupného vyhorenia pracovnikov, ale aby sa uvedeny proces zastavil, resp. odvratil.

V nasledujicej tabul’ke vidime mieru depersonalizacie respondentov.

Tab. 2 Miera depersonalizacie

N %
Nizky 242 59,5
TDP Mierny 115 28,3
Vysoky 50 12,3
Spolu 407 100,0

Zdroj: vlastny vyskum

Ide 0 druht subskalu dotaznika MBI, kde vysoké skore dosiahlo 50 pracovnikov, ¢o je 12,3 %
Z celkového stiboru. Mierny stupeit malo 115 respondentov (28,3 %) a nizky stupent 242
respondentov, ¢o sa rovnd 59,5 % z pracovnikov zucastnenych na vyskume. MoZeme teda
konstatovat’, Ze viac ako polovica respondentov je intaktnych, Co sa tyka depersonalizécie, ale
mensia polovica respondentov vykazuje mierny az vysoky stupeil depersonalizécie, preto je
potrebna zvySena pozornost’ a dostatok preventivnych aktivit na zmiernenie tohto stavu
u danych pracovnikov.
Tabulka ¢. 3 predstavuje vysledky v miere osobnej u¢innosti v praci.

Tab. 3 Miera osobnej ucinnosti v praci

N %
Nizky 87 21,4
TPA Mierny 148 36,4
Vysoky 172 42,3
Spolu 407 100,0

Zdroj: vlastny vyskum

Vysledky poukazuji na pocit nizkej osobnej i€innosti v praci u 87 respondentov, ¢o znamena
21,4 % z celkového stiboru. Kedze ide o inverznu Skalu, interpretujeme ju opacne, ako
predchadzajace Skaly. Mierny stupeii dosahuje 148 respondentov, ¢o je 36,4 % a vysoky
stupeit ma 172 pracovnikov, ¢o znamend 42,3 % vSetkych pracovnikov zacastnenych vo
vyskume. Uvedena tabulka nds teda upozoriuje, Ze viac ako polovica respondentov pocituje
miernu aZ nizku osobnu uspeSnost’ v praci a len menSia polovica pracovnikov pocituje
vysoku osobnu Uspesnost’, preto aj vysledky v tejto subskale dotaznika syndrému vyhorenia
upozoriiuju na dolezitost’ prevencie vyhorenia na pracovisku tychto pracovnikov.



Dostali sme sa Kk vyhodnoteniu vysledkov miery spirituality respondentov.
Nasledujice riadky budi obsahovat’ analyzu udajov ziskanych prostrednictvom dotaznika
SWBS, ktory je tvoreny subskalami existencidlna pohoda (EWB) a nabozenska pohoda
(RWB), ktorych celkové skore tvori celkovii mieru spirituality (SWB). Tabulka ¢. 4 je
venovana vysledkom prvej subskaly.

Tab. 4 Miera existencialnej pohody

N %
Nizky 3 0,7
TEWB Mierny 279 68,6
Vysoky 125 30,7
Spolu 407 100,0

Zdroj: vlastny vyskum

Ako vidime, vysoku mieru existencidlnej pohody ma 125 respondentov, Co predstavuje
30,7 % z celkového suboru pracovnikov. Mierny stupeii existencidlnej pohody dosiahlo 279
respondentov, ¢o je 68,6 % anizky stupenn 3 respondenti, ¢o je 0,7 % z celého stboru
zucastnenych. Celkovo st tieto vysledky vyhovujuce, vzhl'adom k tomu, Ze takmer cely subor
vykazuje miernu az vysoku mieru existencialnej pohody.

Dalgia tabulka ukazuje mieru nabozenskej pohody respondentov.

Tab. 5 Miera nabozZenskej pohody

N %
Nizky 20 4,9
TRWB Mierny 233 57,2
Vysoky 154 37,8
Spolu 407 100,0

Zdroj: vlastny vyskum

Aj vtomto pripade su celkové vysledky uspokojivé, vysoki mieru nabozenskej pohody
vykazuje 154 respondentov, ¢o je 37,8 %. Mierny stupeit dosahuje 233 respondentov, ¢o
znamena 57,2 % a 20 pracovnikov ma nizku ndboZensku pohodu, ¢o je 4,9 % z celého suboru
pracovnikov zicastnenych na vyskume. Aj tu vidime, ze prevazna vicSina suboru vykazuje
miernu az vysok mieru ndbozenskej pohody.

Vyhodnotenie celkovej miery spiritudlnej pohody respondentov obsahuje tabulka €. 6.

Tab. 6 Celkova miera spirituality

N %
Nizky 2 05
TSWB Mierny 283 69,5
Vysoky 122 30,0
Spolu 407 100,0

Zdroj: vlastny vyskum

Kedze celkova skala spiritualnej pohody je sti¢tom oboch predchadzajucich §kal, vysledky
kopiruji charakter uvedenych skal existencialnej a ndbozenskej pohody. Celkova spiritualita
respondentov je teda vysoka u 122 respondentov, ¢o predstavuje 30,0 % z celkového suboru.
Mierny stupent spirituality ma 283 respondentov, ¢o je 69,5 % anizky stupen je u2
respondentov, ¢o znamena 0,5 %. Celkové vysledky spiritudlnej pohody sii na miernej az
vysokej urovni u takmer celého suboru, teda uvedené vysledky moZeme oznacit’ za
vynikajuce.

V tabulke €. 7 st uvedené celkové vysledky zo vSetkych subskal dotaznikov
vyhorenia (MBI) aj spirituality (SWBS), v podobe aritmetického priemeru celej skupiny



respondentov participujucich na vyskume.
subSkalach stredni mieru, preto celkovo moézeme hovorit' o strednej miere vyhorenia

a strednej miere spirituality poméhajucich pracovnikov.

Tab. 7 Priemerné hodnoty $kal vyhorenia a spirituality

Celkové vysledky dosahuju vo vSetkych

AD SD N
TEE 19,07 11,404 407
MBI TDP 6,22 5,648 407
TPA 36,67 7,132 407
TEWB 25,09 8,123 407
SWBS TRWB 25,72 11,502 407
TSWB 50,81 16,748 407

Legenda: AD — aritmeticky priemer, SD — smerodajna odchylka, N — pocet respondentov.
Zdroj: vlastny vyskum

Nakoniec pristupime ku korelacnej analyze vysledkov spominanych dvoch mier
vyhorenia a spirituality. Vysledky st porovnavané v oboch pripadoch v troch subskalach.

Tab. 8 Vzt’ah medzi mierou vyhorenia a spirituality respondentov

TEWB TRWB TSWB
TEE 383" -,240™ 327"
TDP -,310" -,210™ -,2747
TPA , 2007 ,138™ 186"
N 407 407 407
Zdroj: vlastny vyskum
**p<0.01

Tabulka ¢. 8 obsahuje vysledky Spearmanovho korelacného koeficientu, ktory sme pouzili na
zaklade testu normality Kolmogova a Smirnova, ktory poukazal na nerovnomerné rozlozenie
stboru a teda potrebu pouzitia neparametrického testu v nasom pripade. Vysledky poukazuju
na existenciu Statisticky vyznamnych vztahov medzi premennymi, ¢ize medzi vysledkami
jednotlivych subskal miery vyhorenia aj miery spirituality na trovni p < 0.01. Mdzeme
hovorit’ o strednej miere korelacie medzi subSkdlami emociondlne vycerpanie (EE)
a existencialna pohoda (EWB), a rovnako aj medzi Skalami emocionalne vycerpanie (EE) a
spiritualna pohoda (SWB). Strednd miera korelacie je aj medzi mierou depersonalizacie (DP)
a mierou existencialnej pohody (EWB). Ostatné miery korelacie dosahuju len nizKy Stupen,
preto ich nebudeme povazovat’ za relevantné.

Za najdolezitejsi mdézeme povazovat vztah medzi emocionalnym vyhorenim (EE)
a spiritualnou pohodou (SWB), aletiez medzi depersonalizacou (DP) a existencialnou
pohodou (EWB), kedZze ide o faktory, ktoré st v najvySSej miere dolezité pri rozvoji
syndromu vyhorenia. To, Ze sa preukdzal vztah medzi uvedenymi faktormi znamend, ze
spiritualita aj existencidlna pohoda st ddlezité faktory, ktoré mézu intervenovat’ do procesu
vyhorenia pomahajicich pracovnikov. Naopak ich nepritomnost méze prispiet k rozvoju
postupného vyhorievania pracovnikov v socidlnych sluzbach. Z uvedeného dévodu je
potrebné brat’ do uvahy aj tieto faktory pri prevencii vyhorenia pracovnikov pomahajicich
profesii.

Zaver

Zaverom mdzeme konsStatovat, Ze na§ vyskum celkovo poukazal na stredni mieru vyhorenia
arovnako strednii mieru spirituality pomahajtcich pracovnikov, ktori pracuju v zariadeniach
socialnych sluzieb v Slovenskej republike. Stredna uroven vyhorenia pracovnikov je dolezity



poznatok, ktory potvrdzuje relevantnost’ preventivnych aktivit v tejto oblasti. Korelaéna
analyza poukézala na Statisticky vyznamny vztah medzi faktormi emocionalne vyhorenie
(EE) a spiritualna pohoda (SWB), a medzi faktormi depersonalizacia (DP) a existencialna
pohoda (EWB). Uvedené vysledky referuji o vyzname spirituality, ako dblezitého faktoru,
Vv ramci komplexnej prevencie multifaktoridlneho javu syndrému vyhorenia vV pomahajticich
profesiach.
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